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1. Cizi jazyk odborny

Vyuka odborného ciziho jazyka s diirazem na tvorbu a vyuziti otevienych digitilnich
zdroja vyuzitelnych pro vyuku odborného ciziho jazyka

Po celou dobu existence vy$§iho odborného vzdélavani jsou po absolventech VOS
pozadovany takové znalosti, které vedou k pochopeni specifik formalni komunikace
v anglicky ¢i némecky (i jinymi jazyky) hovoficich zemich, schopnosti plynulé tustni
konverzace, udrzovani komunikace, ucCasti a jednani na schizkach, k bezchybnému
formalnimu pisemnému styku, profesionalni prezentaci a v neposledni fadé ptipravé na
konference a workshopy, kde konverzace v cizim jazyku je nedilnou soucasti aktivity.
Studenty se snazime vybavit takovymi jazykovymi kompetencemi, aby byli schopni pracovat
V mezinarodnim tymu, a jazykové maji byt vybaveni tak, aby dokdzali vysvétlit problém,
navrhnout feSeni, pfipadné piesvédciveé prezentovat odborné téma pred odbornou i laickou

vetejnosti.

Popis aktivity ,,vyuka odborného ciziho jazyka*

Vi Zkvalitnit a inovovat vyuku odborného ciziho jazyka a stanovit
ize L .
standardy vzdélavani v odborné ekonomické oblasti.

Vyuka musi propojit znalost gramatickych dovednosti a obecné slovni
zasoby s odborné zamétenou ekonomickou slovni zasobou, tak aby ve
vysledku student splnil pozadavky Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro cizi jazyky (SERRJ) na arovent B2 ve vSech
tiech jazykovych kompetencich.

Absolventi ekonomickych VOS musi béhem studia ziskat takové
SR jazykové schopnosti, které jim umozni Zzit a pracovat nezavisle
na cizojazycném prostiedi. Jako podklad pro vypracovani standardu a
ptresnéjsi definici a vymezeni takovych cizojazy¢nych znalosti budou
slouzit deskriptory uvedené ve Spole¢ném evropském referencnim
ramci pro cizi jazyky Rady Evropy (SERRIJ), které¢ vydefinuji

vystupni znalosti studenta v oblastech porozumeéni, psani a ¢teni.

Cilem je standardizace jazykového vzdélavani Spolecného
Cile Evropského referencniho ramce pro cizi jazyky (SERRJ) a vymezeni

jazykovych kompetenci na urovni B2.
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2. Analyza stavu ciziho jazyka na VOS
Analyza stavu ciziho jazyka na VOS je popsana v klic¢ovém dokumentu projektu VOV, a

dostupna je na WWW.VOVCI.CZ
Pro stanoveni obecného cile, vize a konceptu je vSak nutné rekapitulovat zasadni body

poznatkd, analyticky byly rozdéleny do SWOT analyzy nasledovné:

Silné stranky:
e Cizi jazyk odborny je na VOS standardem.
e Vyuka jazyka probiha v trovni B2 odborného zaméfeni oboru vzdélavani VOS.

e Vzdé¢lava studenty k vyuziti profesniho jazyka s prostupem do zahrani¢i a na tuzemsky

pracovni trh.
e Jeho vzdélavani v profesni urovni je jediné ve vzdélavaci soustavé CR.
e Vlastni tvorba skript pro vyuku ciziho jazyka.
e Vyuziti zahrani¢nich praxi, které propojuji znalosti s praktickym vyuzitim ciziho

jazyka (komunikaéni dovednosti).

Dotaznikové Setfeni potvrzuje vysokou turovedi vyuky jazyka na VOS jiz nyni, vétiina
respondenttl uvadi vyuku na VOS v trovni B2.
Graf & 1: Soucasna tiroveii vyuky ciziho jazyka na VOS

Do jaké urovné se vyutuje na Vasi VOS cizf jazyk?

Podil

®AIOA2SBLO®BR2OC1OC2

Zdroj: viastni Setieni, viz priloha


http://www.vovcr.cz/

VyssSi odborna skola, Obchodni akademie, Stiredni odborna skola
a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky EKONOM, o. p. s.,

Litomérice, Palackého 730/1
obecné prospésna spolecnost
EK(’N“D! zfizovatel $koly: Obéanské sdruzeni soukromych uéitelii LitoméFice

vV

Nejvyssi dilezitost je kladena na dovednost konverzaéni, poslechovou a Urovei ¢teni. Z nize
uvedenych vysledkii vyplyvd, Zze kombinace preferovanych dovednosti s odbornym
zamétenim ciziho jazyka vede ke kvalitni pfipravenosti studenta pro cizi jazyk v odborné
profesi, viz graf nize.

Graf ¢&. 2: DileZitost poZzadavku na vyuku ciziho jazyka na VOS

Ohodnotte dle dileZitosti poZzadavky na vyuku ciziho jazyka na VO3
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Zdroj: viastni zpracovani, dotaznikové Setieni

Tento fakt podtrhuje také oborové zameéteni vyuky ciziho jazyka na vysSich odbornych
Skolach. V pribéhu vlastniho Setfeni znazornéného v grafu niZe, v dotazniku z 87 respondentl
VOS odpovédélo 78,2 %, ze klade diraz na vyuku ciziho jazyka se zaméfenim na odbornost
ve studované profesi. V 8 % bylo zastoupeno jiné doplnéni otazky ve smyslu vyvazenosti
diirazu na vSeobecné znalosti a odbornost v profesi ciziho jazyka.

Graf ¢&. 3: Kladeni diirazu p¥i vyuce ciziho jazyka na VOS

Kladete na vyuku ciziho jazyka na VOS5 vétsi diraz na

BO%

® odbomnost v profesi @ vieobecné znalosti ciziho jazyka konverzaci v rodném jazyce
® Jiné pozadavky, prosim uvedte

Zdroj: zpracovani dat z viastniho dotaznikového Setieni na VOS, viz piiloha
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Slabé stranky:

e Nedostatek u¢ebniho materialu pro profesni zaméteni.

e Nizky pocet kvalifikovanych pedagogli v odborném cizim jazyce.

e Absence standardu a ¢asového rozlozeni (dostatecna ¢asova dotace).

e Riiznorodé vstupni znalosti ciziho jazyka zacinajicich studentti i piesto, Ze jsou
standardem pro maturitni obory na urovni B1, nemoznost okamzitého zavedeni

odbornosti do vyuky na trovni B2.

Dotaznikové Setieni poukazuje na slabé stranky ve vyuce ciziho jazyka na VOS:
,,Domnivam se, Ze absolutorium neni vyvdzené — 50 % casu cizi jazyk, 50 % vsechny odborné
predmety.

., Protoze je vyuka na VOS vedena vysokoskolskou formou, maji studenti pravo na absenci ve
cvicenich ve vysi 20 %. Z ditvodu doplnéni latky probrané béhem absence je vhodné pouzivat
ucebnice, které umozZnuji také samostudium (nikoliv pouze ucebnmice, jejichz pouzivani
vyzaduje vyloZené ucast ve vyuce). Digitdalni vyukové zdroje vytvoiené ""na miru" pro danou

odbornost budou mit vyznamny p¥inos.

Prilezitosti
e Propojovat odborné praxe v zahranici, nebo zahrani¢nich firméach v tuzemsku
s praktickym vyuzitim ciziho jazyka (timto také Castecné€ nahradi absenci Casoveé
dotace pii dlouhodobé praxi)
e Nastaveni standardu pro vyuku a vystupni zkousku ciziho jazyka

e Zatazeni nepovinného (volitelného) predmétu konverzace v cizim jazyce

e Tvorba digitalnich zdroji pro vyuku ciziho jazyka

Dotaznikové Setieni poukazuje na moZnosti prilezitosti ke zkvalitnéni vyuky:
., V¥uka na VOS vieobecné by méla byt:
1) zamérena predevsim na odbornost v ramci oblasti studia

2) k tomu by bylo dobré zvysit casovou dotaci poctu hodin cizich jazyku tydné

1 Jazykové znalosti VOS, Dotaznikové Setfeni online, vlastni zpracovéani 11/2019, dostupné viz pifloha
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3) absolutorium z ciziho jazyka by mélo byt cisté z odbornych témat
4) zakladem vyuky by méla byt schopnost komunikovat
5) vystupni urovné znalosti jazyka - alespon na urovni B2.

Na trhu viak chybi vhodné ucebnice pro vyuku odborného jazyka.*?

., Probléemem je ruznd prichozi uroven studentii, predevsim téch, kteri napr. nemecky jazyk
vitbec neméli a zacinaji od uplného zacatku v konfrontaci s témi, kdo meli jazyk na stredni
Skole. Je pak nutné pracovat velmi individualizované v ramci jedné skupiny. Vysledkem toho

6

je, ze progres by mohl byt citelnéjsi, vystupy kvalitnéjsi a obsah uciva kvantitativnéjsi.

Z celkového poétu dotazovanych VOS povazuje 77 % soucasnou vyuku ciziho jazyka za
dostate¢nou a profesné orientovanou a to v souvislosti s pozadovanym vystupem absolventt
Vv oborovém zaméfeni znalosti ciziho jazyka odborného. 23 % odpovédi uvadi
nestandardizované parametry vyuky a vzdéldvani ciziho jazyka s vystupem k Grovni
vzdélavani a ovétfeni znalosti studentli. Tento faktor je Casto zapfiinény i niz$i ¢asovou
dotaci, kterou by pedagogové uvitali rozsifit a je ptilezitosti pro otevieni prostoru volitelnych
modulii ciziho jazyka pro studenty VOS, jako doplitkové aktivity (volitelny piedmét) viz
grafy nize. Idedlné také ve formé MOOC kurzu.

Graf & 4: Dostate¢nost vyuKy ciziho jazyka na VOS

Je podle Vés vyuka ciziho jazyka na VOS5 dostateéna

® ANO NE

Zdroj: zpracovani dat z viastniho dotaznikového Setieni na VOS, viz piiloha

2 Jazykové znalosti VOS, Dotaznikové Setfeni online, vlastni zpracovani 11/2019, dostupné viz piiloha
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Casové dotace vyuky na VOS se pohybuje v ramci 3 a vice hodin tydng, ¢asto se jedna o
dotaci az 5 hodin. Dotace je zavisla také na typu studia (denni, kombinované) a roc¢niku

studia, s cilem intenzivni pfipravy na absolutorium.

Graf & 5: Casova dotace vyuky ciziho jazyka na VOS

Jakou ¢asovou dotaci v ramci vyuky VO3 vénujete vyuce ciziho jazyka

11%
12,6%

45,0 %

40,2 "

® 1 hodinu tydné 2 hodiny tydné 3 hodiny tydné Jingé, prosim uvedte

Zdroj: zpracovani dat z viastniho dotaznikového Setieni na VOS, viz piiloha

Hrozby
e Vysoka naro¢nost kladend na cizi jazyk odborny, vstupni znalosti absolventii SS na
rizné trovni véetné absence znalosti odborného ciziho jazyka.
e Predcasné odchody studentli pro nezvladnuti pozadované Grovné.
e Absence standardu pro vyuku a vystupni zkousku z ciziho jazyka.
e Zvladnuti studia ciziho jazyka pro kombinované formy vzd€lavani se stdva velmi

limitujici k dokonéeni studia na VOS.
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Dotaznikové $etieni odkryva hrozby, které nastavaji v ramci zvladnuti studia na VOS,
kde cizi jazyk je slozité zvladatelnou prekazkou:

o | Studenti skladaji absotlutorni zkousku z ciziho jazyka. Toto povazuji za velmi
Stresujici zdtéz pro studenty, protoze je na cizi jazyk kladen stejny duraz, jako na
odborné znalosti. Zvlasté  u studentit dalkového studia se zkouSka 7 ciziho jazyka
stava nepiekonatelnou prekaZkou a mnoho studentit konci se studiem jiz v prvnim
roéniku. Cizi jazyk na VOS vyucuji deset let a pokud se dotazuji absolventii na
uplatneni ciziho jazyka v praxi, tak je temer nulova. Veétsina studentit definuje vyuku

ciztho jazyka, jako "nutné zlo".

® 7 finan. divodu musime casto spojit skupiny riuzné urovné ucitel pak musi pomoci
streamingu ucit studenty méné pokrocilé i pokrocilejsi soucasné = zdatez pro ucitele
protoze pripravuje na jednu hodinu dva programy. Navrh: umoznit vyuku i pro méné

pocetné skupiny.

Celkové lze shrnout analyticka data k zavéru, kdy je nutné nastavit standardizovanou podobu
obsahu vzdé¢lavani ciziho jazyka na vysSich odbornych skolach pii zachovani prichodnosti
a volnosti zafazeni témat dle oboru zaméfeni s dosaZzenim poZadované trovné B2. K tomuto
je potfeba, aby pro profesni zdatnost byla podporovana tvorba nejlépe digitalnich
vzdélavacich zdrojii, nebot’ na sou¢asném trhu nejsou dostupné potiebné vyukové materialy.

Standardizovana absolutorni zkouska musi taktéZ doznat praktickych zmén, jelikoz pfi Casoveé

dotaci 20 minut je v sou¢asném nastaveni naro¢nou zkouskou pro budouciho absolventa VOS.
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3. Navrh vize, koncepce V cizim jazyce VOS
Cizi jazyk odborny se v ramci vyuky a vystupu absolutorni zkousky potyka v soucasné dobé
s realizacnimi problémy uvedenymi vySe ve SWOT. Z tohoto diivodu je nutné doznat urcitych
zmén, tak aby vystup byl optimélni pro vSechny zainteresované skupiny a zaroveii byla
dodrzena vysoka troven kvality vzdélavani B2 Evropského referencniho ramce pro cizi

jazyky.

3.1. Navrh 1: Uznani mezindrodni certifikace CJO

Zkousku zciziho jazyka odborného legislativné uznavat v ramci profesni mezinarodni
certifikace B2
e Zkousky z obchodniho a profesniho ciziho jazyka minimalné na trovni B2

Evropského referenéni ramce pro cizi jazyky (SERRJ)

Graf & 6: Urovné Evropského referenéniho ramce pro cizi jazyky

B2

Bl
A2

Besc tndependent | profent

Zdroj: Fairlist BLOG, online ®

3 Co znamenaji oznadeni riznych jazykovych trovni? | Fairlist BLOG. Fairlist BLOG | blog o jazykovém vzdg&lavani
[online]. Copyright © 2013 [cit. 11.07.2021]. Dostupné z: https://jazykove.fairlist.cz/2019/12/jazykove-urovne/
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Legislativni ukotveni - nahrazujici zkouska z ciziho jazyka

Uprava vyhlasky 10/2005 &ast prvni § 8 organizace absolutoria

»Zkousku z ciziho jazyka, kterou student ukoncuje vzdélavani podle § 102 skolského zakona
¢. 561/2004 Sb., l1ze nahradit vysledkem standardizované zkousky podle skolského zdkona
dokladajici jazykové znalosti studenta na profesni trovni B2 nebo uUrovni vys$si podle

Evropského referenéniho ramce pro cizi jazyky.*

Mezinarodni profesni certifikace

Pro ptehled uvadime jazykové zkouSky mezinarodni urovné, které by byly profesné¢ zamétené
tak, aby bylo mozné jejich legislativni uznéni pti zachovéani parametrti absolutorni zkousky na
VOS.

Uvedené zkousky z anglického jazyka a némeckého jazyka dokladaji a ovétuji znalosti
v§eobecného, piipadné odborného jazyka. Témito zkouskami miiZze absolvent VOS provéfit
své znalosti na pozadované urovni B2 a ziskat tak mezinarodn€ uznavany certifikat platny

V zahranici.

3.1.1. ANGLICKY JAZYK — mezinarodni profesni certifikat

CAMBRIDGE ESOL -BEC

Tyto nejrozsitenéjsi zkouSky zajistuje naptiklad British Council, testovani je také nabizeno
ptimo na nekterych jazykovych skolach. U nejnizsi tirovné BEC Preliminary (pro kandidaty
se zakladni a niZ8i stfedni urovni znalosti anglického jazyka) minimalni hodnota pro tspé&sné
slozeni zkouSky odpovida asi 70 % z celkového poctu bodl, u vysSich urovni BEC
Vantage (pro kandidaty se stfedn¢ pokrocilou urovni anglického jazyka, kteti jiz pracuji nebo
se pripravuji na zaméstnani v obchodni sféfe) a BEC Higher (pro studenty, ktefi jiz ziskali
nebo ziskavaji obchodni a administrativni zkuSenosti) je poZzadovana alespon 60 % Uspé&Snost,
pficemz pro UspéSné slozeni neni tfeba této urovné dosahnout v kazdé jednotlivé Casti

zkousky.
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CITY & GUILDS. Zkousky jsou vurovni EBC (English  for  Business
Communications), SETB (Spoken English Test for Business) a EOS (English for Office
Skills).Zkouska EBC se zaméfuje na piesnou a rychlou obchodni komunikaci v
anglic¢tiné. SETB je samostatnou ustni zkouskou, jez testuje komunikovat v fad¢ realistickych

profesnich situaci. Pisemny test EOS je zacilen na zaméstnance na administrativnich pozicich.

LCCIEB Dalsim testovacim ramcem je LCCIEB (London Chamber of Commerce and
Industry), ktery nabizi jazykové zkousky EFB (English for Business) a EFC (English for
Commerce). EFB umoZiiuje testovani v péti tirovnich, EFC ve tiech urovnich. V ramci Ceské
republiky ziskalo akreditaci LCCI n¢kolik center.

Zkousky jsou zaméteny ukolové a testujici dovednosti v anglictiné v ramci pracovniho
kontextu. Sklada se z povinné pisemné ¢asti trvajici hodinu az tfi hodiny a volitelného tstniho

testu a poslechu. *

TOEIC® Test of English for International Communication - Zkouska z angli¢tiny pro
pracovni prostiedi jednotnd pro vSechny testované pokrocilosti (Al az Cl1). Je vhodnym

motivac¢nim prvkem ve firmach pro ziskani dovednosti jazykové urovné€ na profesni trovni.

IELTS The International English Language Testing System - Zkouska z angli¢tiny jednotna
pro vSechny urovné pokrocilosti, hodnotici poslech, ¢teni, psani a mluveny projev. Existuje ve
varianté¢ provétfujici  vSeobecnou anglitinu a varianté zaméfenou na angliCtinu v

akademickém prostiedi.

TELC ENGLISH The European Language Certificate in English - Zkousky z angli¢tiny
zahrnujici pisemnou 1 Ustni ¢ast. Pro obecnou anglic¢tinu je dostupna v 6 urovnich. Jsou i

varianty pro obchodni angli¢tinu, akademické prostiedi, hotelnictvi a technické obory.®

4 Angli¢tina: obchodni jazykové zkousky « Jazyky.com. Jazyky.com <« magazin o jazykovém vzdélavani, studiu,
prekladech, tlumoceni a praci v =zahrani¢i [online]. Copyright © 2005 [cit. 20.07.2021]. Dostupné z:
https://www.jazyky.com/anglictina-obchodni-jazykove-zkousky/

5 ANGLICTINA ONLINE: VSE O ANGLICTINE NA JEDNOM MISTE. Jazykové zkouska telc English - The European
Language Certificate in English - Evropsky jazykovy certifikat z angliétiny: Zkousky z angli¢tiny. [online]. [cit. 2021-03-
04]. Dostupné z: https://www.anglictina-on-line.cz/zkousky-anglictina/telc-english.
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3.1.2. NEMECKY JAZYK — mezinarodni profesni certifikat

e Goethe-zkousky jsou zpracovany dle Evropského referenéniho ramce pro cizi jazyky

(SERRJ) a pokryvaji vSechny jeho urovné, tedy od Al pro zaate¢niky az po C2
jakozto nejvyssi jazykovou urovein. Institut se zaméfuje také na obchodni jazyk a
certifikaty: Urovenr B2 Zertifikat Deutsch fir den Beruf, Urovei C1 BULATS
Deutsch — Test fiir den Beruf.

e Zkousky Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch z néméiny pro mladez a dospélé

jsou urcené jak studentlim, tak dospélym profesiondlim napii¢ obory, kteti bud’
vyuzivaji standardizace k fizeni a akceleraci jazykového pokroku nebo jako doklad
potfebny pro prokazani jazykové urovné pfi ptijimacich fizenich na stfedni a vysoké

Skoly ¢i u zaméstnavatelil v Ceské republice nebo zahrani¢i.®

o Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft (WiDaF). Jednotny test, ktery sklada

uchaze¢ na pocitaci, urcuje dosazenou jazykovou troven (Al az C2 dle SERR) podle
ziskaného poctu bodi. Zkousku vytvotila Némecko-francouzskéd obchodni komora a je
tudiz zaméfend na obchodni a profesni némcinu. Celkem 150 otdzek sestava z Casti
vénovanych slovni zasob&, gramatice, ¢teni a poslechu a uchaze¢ vzdy voli jednu

odpovéd’ z n&kolika nabizenych moznosti.”

3.2. Navrh 2: Absolutorni zkouSka
Zamétené na odborny jazyk v ekonomické oblasti (dle oboru). Ptfi zachovani pozadované
casové dotace 20 minut na absolutorni zkouSku dle vyhlasky 10/2005 ¢&ast prvni
§ 8 Organizace absolutoria, ktera by se skladala z nasledujicich ¢asti:
e Zadani RESUME/ZAVERU absolventské prace v pozadovaném cizim jazyce, které by
podléhalo zadani, oponentufe a hodnoceni absolventské prace pedagogem ciziho
jazyka. Tato ¢ast by ovetovala pisemny projev a porozuméni.

e U Ustni ¢asti (provéfeni komunikacnich dovednosti)

8 JAZYKY.STUDIUM.PRACE.: magazin o jazykovém vzdélavani, studiu, prekladech, tlumodeni a praci v zahrani¢i. Statni
jazykové zkousky z néméiny. Zkousky a certifikaty. [online]. 20. 6. 2008 [cit. 2021-03-15]. ISSN 1801-688X. Dostupné z:
https://www.jazyky.com/statni-jazykove-zkousky-z-nemciny/.

7 Zkousky z némciny - Jazykové centrum Correct. Jazykova $kola Brno - Jazykové centrum Correct [online]. Copyright ©
[cit. 20.07.2021]. Dostupné z: https://www.jc-correct.com/jazykove-zkousky/z-nemciny
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o 10 minut vyhrazeno prezentaci ZAVERU/RESUME absolventské prace
V cizim jazyce a zodpovézeni otazek oponenta a vedouciho
o 10 minut vyhrazeno konverzaci na vybrané téma oborového zaméfeni
ekonomické VOS v oblasti, véetné moznosti pouziti ilustrativnich pracovnich
listd:
* 63 Ekonomika a administrativa
= 64 Podnikani v oborech, odvétvi
= 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus
= 66 Obchod
Ustni projev:
- student se v ustni interakci dokéze plynule a spontanné ucastnit rozhovort a diskuzi o Siroké
skale témat z ekonomickych dovednosti profesniho zaméfeni
- v samostatném Ustnim projevu dokdze efektivné popsat a poskytnout instrukce
k specifickym procesim a metodam v ramci svého oboru, spontanné interpretovat data a
presné a strucné sdilet své stanovisko.
Poslech s porozuménim:
- student rozumi delSim promluvdm a pfedndskdm, a dokéze sledovat argumenty a
protiargumenty;
- umi identifikovat a odkazovat na specifické informace v promluvé druhé osoby.
Cteni s porozuménim:
- student umi najit specifické informace v textu na znama, ale slozitd témata oborového
profesniho zaméteni
- umi ¢ist dokumentaci, odborné knihy, ¢lanky a recenze, a sledovat potencialni komplexni
argumenty a protiargumenty. Porozumi ¢tenému textu o zadaném rozsahu slov
Pisemny projev:
Provéiuje dovednost sestavit v cizim jazyce sdéleni ve stanoveném celkovém rozsahu.
Zkouska je hodnocena po strance gramatickych a lexikalnich struktur — schopnost pouZivat

vybrané mluvnické a lexikalni struktury na dané Grovni.
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3.3. Navrh 3: Standard cizi jazyk odborny ekonomickd oblast

Pii zachovani pruznosti a flexibility pfizpisobeni se vyvoji v oborovém zaméteni uvadime

pouze piikladové ndvrhy obsahu témat absolutorni zkousky z tstni Casti.

Nicméné studium odborného ciziho jazyka ptredpoklada uceleny systém vzdélavani

s profesnim zaméfenim. Proto je nejprve nutné stanovit predpoklady studenta VOS:

UROVEN B1 - vstupni p¥edpoklady studenta VOS

Rozumi hlavnim bodim jasné spisovné fec¢i o znamych zdlezitostech, s nimiz se setkdva

v praci, ve Skole, ve volném case atd. Umi si poradit s vétSinou situaci, které se mohou

vyskytnout pfi cestovani v oblasti, kde se mluvi danym jazykem. PiSe jednoduché souvislé

texty o dobfe znamych tématech nebo o tématech, kterd ho zajimaji. Umi popsat zazitky a

udalosti, sny, nad¢je a ambice a struéné zdlivodnit a vysvétlit své nazory a plany.

Tabulka 1: Jazykové dovednosti piedpokladané p¥i vstupu na VOS - B1

Cteni Psani Poslech
Charakteristika povolani Osobni dopis Informace

Zprava z praxe - zkuSenosti Poptavka Diskuse

Dotaznik Stiznost Uvod do vysilani
Komentaf Reklama Rozhovor

Kratké informace Zivotopis Interview

Zivotopis Ctenatsky dopis Kratké interview
Clanek - text ze slovniku Stanovisko/postoj Zprava, sdéleni
Tiskova zprava Oznameni Informace o programu

Popis vyrobku

Novinovy ¢lanek

Radiové reportaze

Piirucka

Obrazky jako podnét pro psani

Rozhlasova hra

Cestovni priivodce (kniha) Mluveni Literarni scéna, vystup
Reportaz Diskuse

Statistika Reprodukce/interpretace obsahu

Dotaznik Interview

Reklama Konverzace (rozhovor) - Small Talk

Slovnik Reseni problému

Novinovy inzerat

Konverzace, porada

Zprava z novin

Telefonat

Autobiografie

Obrazky jako podnét pro mluveni

Vypraveéni

Roman v dopisech

Basen

Literarni kratky text

Zdroj: Viastni zpracovani dle RVP pro stiredni Skoly
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UROVEN B2 - vystupni p¥edpoklady studenta VOS

Rozumi vétSinou mluvenému projevu, ktery se zabyva béznymi problémy (televize, film).
zejména ve svém oboru. Mohou téz Cist prézu psanou aktudlnim jazykem. Jsou schopni
plynule konverzovat s rodilymi mluv¢imi ve zndmé oblasti a dokdzou vyjadfit svlij nazor a
rizné stranky daného problému. Dokazou napsat podobny text ze své oblasti a podchytit
v ném jasné€ jeho vyznam. Na Grovni B2 jsou studenti schopni obohatit svlij psany i mluveny
projev o idiomy.

Znalost anglické gramatiky: Pfitomny Cas prosty versus pribchovy, minuly €as prosty versus
prabéhovy, minuly ¢as versus pfedpfitomny Cas, pfedminuly cas, vyjadieni budoucnosti,
predpiitomny Cas prosty a prub&hovy, pfedminuly ¢as a pfedpfitomny ¢as, modalni slovesa,

kondicional, zvratna zajmena, frazova slovesa.

Tabulka 2: Jazykové dovednosti piedpokladané p¥i vystupu na VOS - B2

Cteni Psani Poslech
Charakteristika povolani Dopis/email Informace

Zprava z praxe - zkuSenosti Poptavka Diskuse

Dotaznik Stiznost Veletrh/konference
Komentar Zadost Rozhovor

Kratké informace Reklama Interview
Zivotopis Zivotopis Zprava, sdéleni

Motivacéni dopis

Motivacni dopis

Youtube videa

Clanek - text ze slovniku

Stanovisko/postoj

Radiové reportaze

Tiskova zprava

Oznameni

Reklamace/stiznost

Popis vyrobku Novinovy ¢lanek

Pfirucka Reklamace

Statistika

Dotaznik Mluveni

Reklama Diskuse

Slovnik Reprodukce/interpretace obsahu

Novinovy inzerat

Pracovni pohovor - Interview

Zprava z novin

Konverzace (rozhovor) - Small Talk

Autobiografie

Reseni problému

Vypraveéni

Porada - meeting

Literarni kratky text Telefonat
Reklamace/stiznost Reklamace/stiznost
Vyjednavani

Zdroj: Viastni zpracovani dle RVP pro stiedni Skoly
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Diky stanovenym trovnim Vstupu a vystupu odborného ciziho jazyka na VOS je mozné
stanovit dle oborovych struktur ekonomické oblasti vzdélavani na vyssich odbornych skolach

nasledujici okruhy témat:

3.3.1 Obsahova témata ekonomicka VOV

Obecna témata spolecna e Bankovnictvi
e Komunikace — meeting, o Ugetnictvi
komunikace se zdkazniky e Dan¢
e Telefonovani e V zaméstnani
e Dopis — obchodni korespondence e Vlastni firma, typy firem,
e Mikroekonomie, Makroekonomie podnikatelsky plan
e Marketing e V bance
e Management e Podnikéani
e Marketingova komunikace e Zadost o praci - pfijimaci pohovor

Odborna témata dle oborového zaméreni

Pro kazdy kod odbornosti vyssich odbornych Skol je pak specifické zaméfeni jazykovych
dovednosti. Vyuka odborného jazyka spociva pravé v integraci odborné terminologie do
bézné komunikace v pracovnich situacich, se kterymi se bude student v redlném pracovnim
procesu setkavat. Student musi prokazat znalosti a dovednosti jazyka i odborné znalosti.

KOD 63: Zahrani¢ni obchod

Témata specificka pro dany obor e Navstéva zakaznikti/obchodnich

Sluzebni cesta do zahranici

Plan cesty — itineraf

Cestovni pojisténi

Na letisti

V hotelu — rezervace, check-in

V restauraci s obchodnim partnerem

Veletrh, konference

partnert - exkurze

V bance

Podnikani

Mezikulturni odli$nosti
Etiketa

Mezikulturni komunikace
Zahrani¢ni obchod

Evropska unie
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KOD 64: Management sportu

Témata specificka pro dany obor
e Vedeni, organizovani sportovni akce
e Sport a média — typy a jejich role
o Reklama ve sportu - sponzoring/dar
e Sprava/vedeni sportovni organizace
e (Casti tréninku
e Mezinarodni sport
e Sport v Ceské republice
e Trendy aktivit ve volném Case

e Lidskeé télo a funkce

KOD 65: Hotelnictvi a turismus — cestovni ruch

Témata specificka pro dany obor
Definice a specifika cestovniho ruchu
e Komponenty (hmotné / nehmotné
prvky) cestovniho ruchu
e Turisticky produkt a jeho specifika
e Charakteristika jizd
e Od motivace az po cile
Motivace
e Formy cestovniho ruchu
e Zdroje cestovniho ruchu
e Specialni formy cestovniho ruchu

e Destinace

e Strava a vyziva

e Zdravotni péce

e Vlivy sportu na télo

e Lidské telo a funkce

e Strava a vyziva

e Vzdélavaci systém v Ceské republice a
vyuka sportu

e Zranéni

e Sport pro postizené

Strucna historie cestovniho ruchu
e Cestovni ruch v prvni poloving 20.
stoleti
e Lazensky turismus v Sedesatych letech
e Dopady hromadného cestovniho ruchu
Budoucnost cestovani
e Nezavislé cestovani a dovolena na miru
e Trendy v cestovnim ruchu
Zdravotné zaméfeny cestovni ruch
e Formy aktivni dovolené

e Lazensky turismus
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KOD 65: Hotelnictvi a turismus — sluzby cestovniho ruchu a jejich propagace

Témata specificka pro dany obor
Dopravni sluzby
e Silni¢ni doprava
e Zelezni¢ni doprava
o Letecka doprava
e (Ocekavané trendy v dopraveé a dopady
Ubytovaci prumysl
e Zafizeni pro ubytovani
o Kilasifikace ubytovacich zatizeni
e Hotelové ubytovani
Cestovni kancelare
e Prace cestovnich organizatord
(cestovni agentury, cestovni kancelaie)
e Prézdninovy balicek versus prohlidka s

priavodcem

e Vedouci pracovnici
Meédia v marketingu cestovniho ruchu
e Tisténa média
e Vysilaci média
e Venkovni média
Principy marketingu v cestovnim ruchu
e Obchodni ufednici
e Prodej prostiednictvim reklamy
e Prodej prostiednictvim vetejnych
nastroju a technik
e Prodej prostrednictvim podpory
prodeje

e Tiskovy prode;j

KOD 65: Hotelnictvi a turismus — turisticky potencial CRa jeho propagace

Témata specificka pro dany obor
Piirodni zajimavosti v Ceské republice

e Hory

e Reky a vodni nadrze

e Narodni parky a chranéné oblasti v

Ceské republice

e Historické pamatky

e Hrady a zamky

e Katedraly, kostely, klastery

o Muzea a galerie
Architektonické pamatky (20. stoleti a moderni
/ soucasna architektura)

e Slavni Cesti umélci a architekti

e Nové architektonické zaméteni

Ceské pamatky na seznamu svétového dédictvi
UNESCO

e Soucasny seznam pamétihodnosti z
hlediska dochazkové vzdalenosti a
jejiho dopadu na mistni Zivot

e Potencialni kandidati na seznam

Kulturni Zivot v Ceské republice

e Hudebni a divadelni festivaly

e Filmové festivaly

e Lidové slavnosti

Kongresovy turismus
Umluva v Ceské republice proti Evropé a
z&mofti

e Organizace udalosti

e Typy mist

e Ubytovani a stravovani na kongresu

e Bezpecnost a dal§i ivahy organizatort
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KOD 66: Mezinarodni obchod, pieprava, zasilatelstvi
Témata specificka pro dany obor

e Planovani a zatizovani dopravy

e Skladovani zbozi

e Zasilani zbozi

e Logistické sluzby

e Vraceni zboZzi — vyfizeni reklamace

e Doprava a obsluha zafizeni

e Dokumentace a finance

e Supply chain — tizeni dodavatelského fetézce

e (Cla, ménové kurzy

e Reseni problémi

e Vyjednavani

Pro vSechna tato témata existuje metodicka a pedagogickd opora digitalnich vyukovych

materiali, ktera je dostupna na https://www.vovcr.cz/portal/. Zaroven jsou pro obory

ekonomického zaméfeni vytvofeny vstupni vyukové materidly (tamtéz), odpovidajici

pocatecni urovni studia na VOS.
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3.3.2. Soudasny vyukovy materiil na VOS

Z dotaznikového Setfeni na VOS vyplyva, Ze v ramci vzdélavani je pedagogy vyulujicimi cizi
jazyk odborny vyuzivano nejvice klasickych ucebnic a cvicebnic, tj. 51,7 %, na druhém misté
je pak v Cetnosti zastoupeno pouzivani digitalnich vyukovych zdroju, tj. 18,4 %. Nicmén¢ dle
vypovédi je nutné podotknout, ze velmi Casto se jednd o kombinace zdroji, tj. 28,7 % a také
vyuziti rodilych mluvéich pro nacvik spravné konverzace, viz graf nize.

Graf €. 7: Vyuzivané vyukové materialy k vyuce

Jaké materidly vyuZivéte k viyuce ciziho jazyka na VOS nejvice?

— 517 %

® klasické ucebnice, cvicebnice @ digitalni vyukové zdroje e-leming @ Jiné prosim uvedte

Zdroj: zpracovani dat z viastniho dotaznikového Setieni na VOS, viz piiloha

Z vyse uvedeného plyne také fakt, ze kombinace vice zdroji je nejvice zastoupena ve vyuce
ciziho jazyka na VOS. JelikoZ je vsak dostupnost ¢eské literatury pro vyuku jazykd na trhu
vV odborném zameéteni nedostacujici, velmi Casto je v ndslednych studijnich letech (ro¢nicich),
se zvysujici se potfebou znalosti, vyuzivana literatura zahraniéni nebo vlastni tvorby na VOS.
Coz potvrzuje v grafu nize fakt responzi ve vysi 56,3 % ve prospéch vyuZiti cizojazyéné

literatury a déale 46 % uvedenych odpovédi v kombinaci vyukovych zdroji.
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Graf ¢. 8: Vyuzivana literatura k vyuce ciziho jazyka

Nejvice vyuzivate k vyuce ciziho jazyka na VOS literaturu?

100%

80%

60%

Podil

40%
20%

0%

® od ¢eskych autord cizojazytnou kembinace
Jiné, uvedte prosim

Zdroj: zpracovani dat z viastniho dotaznikového Setieni na VOS, viz priloha

REALIZOVANE OTEVRENE DIGITALNI VYUKOVE ZDROJE

V ramci realizace projektu vys$Sich odbornych Skol vzniklo 20 otevienych digitalnich zdroja
(ODZ) s ekonomickym zaméfenim a jazykové dovednosti absolventl, dostupnych na
platformé¢ www.vovcr.cz. | ztohoto divodu ziskal projekt vysSich odbornych $kol na
dalezitosti a vznikajici ODZ mohou mezeru v odborné zaméfenych materidlech zaplnit a

prispét tak ke zkvalitnéni jazykové vyuky na VOS.

22


http://www.vovcr.cz/

VyssSi odborna skola, Obchodni akademie, Stiredni odborna skola
a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky EKONOM, o. p. s.,

Litomérice, Palackého 730/1
| obecné prospésna spolecnost
EKONOM ziizovatel $koly: Obéanské sdruzeni soukromych uéiteli Litoméfice

Tabulka 3: Realizované ODZ
Kod

odbornosti V2K NAZEV PUBLIKACE

63 NJ Némecky jazyk odborny v ekonomické oblasti odbornosti 63
63 NJ Némecky jazyk vSeobecny v ekonomickée oblasti odbornosti 63
63 Al Anglicky jazyk odborny v ekonomické oblasti odbornosti 63
63 Al Anglicky jazyk vSeobecny v ekonomické oblasti odbornosti 63
64 NJ Némecky jazyk vSeobecny v ekonomické oblasti odbornosti 64
64 NJ Némecky jazyk odborny v ekonomické oblasti odbornosti 64
64 Al Anglicky jazyk odborny v ekonomické oblasti odbornosti 64
64 Al Anglicky jazyk vseobecny v ekonomické oblasti odbornosti 64
65 NJ Némecky jazyk odborny v oblasti odbornosti 65

65 NJ Némecky jazyk - Sluzby CR a jejich propagace

65 NJ Némecky jazyk vSeobecny Vv oblasti odbornosti 65

65 NJ Némecky jazyk - Turisticky potencial CR a jeho propagace

65 Al Anglicky jazyk odborny v oblasti odbornosti 65

65 Al Anglicky jazyk - Sluzby CR a jejich propagace

65 Al Anglicky jazyk - Turisticky potencial CR a jeho propagace

65 Al Anglicky jazyk v§eobecny V oblasti odbornosti 65

66 Al Anglicky jazyk odborny v oblasti odbornosti 66

66 Al Anglicky jazyk vSeobecny V oblasti odbornosti 66

66 NJ Némecky jazyk odborny v oblasti odbornosti 66

66 NJ Némecky jazyk vSeobecny V oblasti odbornosti 66

Zdroj: vilastni zpracovani, data WWW.VOVCr.CZ
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3.3.3 Standard vysledku uceni profesniho ciziho jazyka na VOV
Tabulka 4: Ramec pro kreditovy systém ECVET

Jednotka vysledku ucent

Naézev jednotky vysledki CIZi JAZYK ODBORNY VOS

uceni . v .
Oborové zaméreni:

Nazev kvalifikace ¢i oboru Ccz 63 Ekonomika a administrativa
vzdélavani, k némuz se

, 2 . 64 Podnikani v oborech, odvétvich
vysledek uceni vztahuje:

65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus

66 Obchod
Urovei kvalifikace EQF 6 (terciarni vzdélavani vyssi odborna $kola s absolutoriem)
Délka uceni 3 az 3,5 roku (denni a kombinovana forma)

Ocekavané vysledky uceni Ucastnik studia umi:

(znalosti, dovednosti, e psat kratké obchodni zpravy a dopisy
samostatnost a odpovédnost) e (ist ¢lanky z obchodnich publikaci
e poslouchat, rozumét a vyjadiovat své nazory na
schizkach

e porozumét obchodnim zpravam a dopisim
e vyjadfit svlij nazor a vést jednani o vécnych

tématech
e prednést pfipravenou prezentaci a napsat kratky
navrh
Postupy a kritéria pro Uzivatel jazyka majici Grovent B2 dokaZze:

hodnoceni e Porozumét hlavnim mySlenkam sloZzitych texti

tykajicich se jak konkrétnich, tak abstraktnich témat
vcetné odborné zamétenych diskusi ve svém oboru.

e DokaZe se ucastnit rozhovoru natolik plynule a
spontanng, Ze miiZze vést bézny rozhovor s rodilymi
mluv¢imi, aniz by to ptredstavovalo zvySené usili pro
kteréhokoliv Ui¢astnika interakce.

e Uzivatel jazyka na této urovni B2 umi napsat
srozumitelné podrobné texty na Sirokou Skalu témat
a vysvétlit své nazorové stanovisko tykajici se
aktualniho problému s uvedenim vyhod a nevyhod
ruznych moZznosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 5: Standard ciziho jazyka ekonomicka oblast VOV

CIZi JAZYK ODBORNY - anglicky jazyk, némecky jazyk

KREDITOVE HODNOCENI PREDMETU Pocet kreditti / zkouska
ZPUSOB UKONCENI PREDMETU Klasifikovany zapocet
FORMA ZKOUSKY Kombinace

pisemna propojena s poslechem
ustni forma propojena se ¢tenim

ROZSAH VYUKY PREDMETU studium prezenéni: uréeno dle akreditace VOS
minimalni rozsah 4 hodiny tydné

studium kombinované: ur&eno dle akreditace VOS
minimalni rozsah 12 hodin za obdobi

ANOTACE PREDMETU Predmét pripravuje posluchace predevSim na praci s odbornym
textem, upeviiuje a prohlubuje jejich jazykové znalosti a
dovednosti. Dal$im krokem obsahu studia je budovani jazykové
kompetence v odborné oblasti zaméfeni VOV. Dtlezitou
soucasti je propojeni praxe a oboru zaméfeni VOV a s tim
souvisejici odborna terminologie.

CiLE PREDMETU A CHARAKTERISTIKA Cilem vyuky je, aby se studenti orientovali v odbornych
ZISKANYCH DOVEDNOSTI textech, prace studentll s textem, rozvoj a prohloubeni jejich
komunikativnich fecovych dovednosti, a to jak receptivnich
(Cteni a poslech s porozuménim), tak produktivnich (Gstni a
pisemné vyjadfovani). Dal$im cilem je rozvoj odborné slovni
zasoby se zaméfenim na profesni znalosti a dovednosti
odborného jazyka v ekonomickych oblastech.

OSNOVA PREDMETU 1. roénik

ve vztahu k ¢asovému rozvrhu vyuky Obecna témata s vazbou na znalosti SS

» Komunikace — meeting, komunikace se zakazniky
* Telefonovani

» Dopis — obchodni korespondence

+ Mikroekonomie, Makroekonomie

» Marketing

+ Management

* Marketingova komunikace

* Bankovnictvi

+ Ugetnictvi

* Dané

e V zaméstnani

* Vlastni firma, typy firem, podnikatelsky plan
* V bance

* Podnikani

+ Zadost o praci - p¥ijimaci pohovor
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2. roc¢nik

Specificka témata dle oborového zaméfeni VOV
e 63— Ekonomika a administrativa,

e 64 — Podnikani v oborech, odvétvich,
e 65— Gastronomie, hotelnictvi a turismus,
e 66 — Obchod.

Vice viz modulova témata kapitola

3. rocnik

Specificka témata dle oborového zaméfeni VOV
e 63— Ekonomika a administrativa,

e 64 — Podnikani v oborech, odvétvich,

e 65— Gastronomie, hotelnictvi a turismus,
e 66 — Obchod.

Vice viz modulova témata kapitola 6.4 — okruhy otazek s vystupem
k absolutoriu v ptedepsané formé profesniho zaméfeni.

Zatazeni intenzivni pfipravy na absolutorium VOV, pfedpoklad nabyti
znalosti z odbornych praxi na VOS (véetné zahraniGnich stdzi v ramci
Erasmus+).

VYSLEDKY UCENI Ustni projev:
- student se v ustni interakci dokaze plynule a spontanné ucastnit
rozhovord a diskuzi o $iroké skale témat z ekonomickych dovednosti
profesniho zaméfteni,
- v samostatném Ustnim projevu dokaze efektivné popsat a poskytnout
instrukce k specifickym procesim a metoddm v ramci svého oboru,
spontanné interpretovat data a presn¢ a strucné sdilet své stanovisko.
Poslech s porozuménim:
- student rozumi delSim promluvam a pfednaskam, a dokéaze sledovat
argumenty a protiargumenty,
- umi identifikovat a odkazovat na specifické informace v promluve druhé
osoby.
Cteni s porozuménim:
- student umi najit specifické informace v textu na znama, ale slozita
témata oborového profesniho zaméfent,
- umi ¢ist dokumentaci, odborné knihy, ¢lanky a recenze, a sledovat
potencialni komplexni argumenty a protiargumenty.

VYUKOVE METODY

Mezi upiednostinované pfistupy a metody vyuky profesni angli¢tiny a
profesni némciny patii komunikaéni metoda a pfistup zalozeny na tikolech s
vyuzitim multimedialnich vyucovacich prostredki.

Zatazena je vyuka pedagoga ciziho jazyka odborného s moznosti
kombinace rodilého mluvéiho pro konverzaéni hodiny vyuky a podporou
elektronickych vzdélavacich materiald viz www.vovcr.cz. Metodika pro
vyuku jazyka je dostupna taktéz na portale vovcr.cz.

Zdroj: viastni zpracovadni
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3.3.4 Kritéria hodnoceni ciziho jazyka odborného
KRITERIA SEBEHODNOCENI B2

e Rozumim del§im promluvam a ptfednaskam a dokazu sledovat i slozitou vyménu
nazort, pokud téma dostatecn¢ zndm. Rozumim vétsing televiznich zprav a programt
tykajicich se aktualnich témat. Rozumim c¢lankim a zpravam zabyvajicim se
soucasnymi problémy, v nichz autofi zaujimaji konkrétni postoje Ci stanoviska.

e Dokézu se ucastnit rozhovoru natolik plynule a spontdnné, Zze mohu vést bézny
rozhovor s rodilymi mluv¢imi.

e Dokazu se aktivné zapojit do diskuse o zndmych tématech, vysvétlovat a obhajovat
své nazory. Dokdzu se srozumitelné a podrobné vyjadrovat k Siroké skale témat, ktera
se vztahuji k oblasti mého zdjmu. Umim vysvétlit své stanovisko k aktudlnim otazkam
a uvést vyhody a nevyhody riznych feseni.

e Umim napsat srozumitelné podrobné texty na Sirokou Skalu témat souvisejicich s
mymi z4jmy. Umim napsat pojednani nebo zpravy, predavat informace, obhajovat
nebo vyvracet urcity ndzor. V dopise dovedu zdiraznit, ¢im jsou pro mne udalosti a

zazitky osobné dilezité.

KRITERIA KVALITATIVNiICH ASPEKTU HODNOCENI B2

e Ma dostateny rozsah jazyka, aby byl schopen/byla schopna vytvofit jasny popis,
sdélil(a) své nazory tykajici se vétSiny obecnych témat, coZ Cini bez vétsiho ziejmého
hledani slov a pomoci n€kterych druhii podfadnych souvéti.

e Ovlada gramatiku v relativné vysoké mife. Nedopousti se chyb, kter¢é by mohly
zpusobit nedorozumeéni, a je si schopen/schopna vétsinu svych chyb opravit.

e Dokaze v docela plynulém tempu produkovat tseky jazykové promluvy, ackoliv mtze
vahat v piipadech, kdy hled4d strukturni a vyrazové prostiredky. Promluva je
poznamenana jen nékolika znatelnymi pauzami.

e Dokaze inicializovat promluvu, vzit si slovo, kdy je to vhodné, a ukoncit konverzaci,
kdy pottebuje, ackoliv to nemusi vzdy provést elegantnim zplsobem. Napomdha
vyvoji diskuse, kterd probiha ve zndmé oblasti tim, Ze dava najevo, Ze rozumi, vyzyva

ostatni k diskusi atd.
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e Dokaze uzivat omezené mnozstvi koheznich prostiedku tak, ze umi ze svych vypoveédi
vytvofit vécnou a koherentni promluvu, ackoliv v dlouhém textu nedokaze obcas

postihnout myslenkovou navaznost.®

Pracovni listy pro cizi jazyk odborny

Mimo jiné je zadouci, aby pro vyuku ciziho jazyka profesné zaméteného existovaly tzv.
pracovni listy, které jsou vhodnym nastrojem ve vyuce pedagoga VOS. Cilem pracovnich
listd je ziskani a procvicovani znalosti a dovednosti. Pracovni listy jsou zafazeny mezi

didaktické materialni prostiedky.

VZOR
Pracovni list tematicky:

Obecné schéma vhodné pro zakoupeni zboZi nebo sluzeb

1. Premisténi se do mista jednani
1.1 Nalezeni cesty k obchodu, obchodnimu domu, supermarketu, restauraci, nadrazi,
hotelu atd.
1.2 Nalezeni cesty k pultu, oddéleni, ke stolu, pokladné, recepci atd.
2. Navazani kontaktu
2.1 Vymeéna pozdravi s majitelem obchodu/prodavac¢em/¢isnikem/recepénim atd.
2.1.1 prodava¢ zdravi zadkaznika
2.1.2 zékaznik odpovida na pozdrav
3. Vybér zbozi/sluzeb
3.1 Identifikace kvality pozadovaného zbozi/pozadovanych sluzeb
3.1.1 zadani informaci
3.1.2 poskytovani informaci
3.2 identifikace existujicich moZnosti
3.3 prodiskutovani kladl a zapori existujicich moznosti (napt. kvality, ceny, barvy,

velikosti zboZi)

8 MSMT, EU a zahrani€i/ Jazykové vzdelavani / Mezinarodni projekty / Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky ©
2013 — 2021 MSMT [online citace 15.7.2021]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-
referencni-ramec-pro-jazyky
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3.3.1 vyzadani informaci
3.3.2 poskytovani informaci
3.3.3 zadéni poradenstvi zadost o konzultaci
3.3.4 poskytovani poradenstvi poskytnuti konzultace
3.3.5 vyzadovani vyzadani informaci o vyhodach
3.3.6 poskytovani informaci o vyhodach
3.4 identifikace urcitého pozadovaného zbozi
3.5 ptekontrolovani kontrola vyzddaného zbozi
3.6 vyjadieni souhlasu s koupi
4. Vyména zbozi za platbu
4.1 souhlas s cenou polozky
4.2 souhlas s celkovou sumou
4.3 pfijeti platby/zaplaceni
4.4 ptijeti zbozi/ptedani zbozi (a Gctenky)
4.5 vzajemné podekovani
4.5.1 prodavac¢ dékuje
4.5.2 zékaznik dékuje
5. Odchod
5.1 vyjadieni spokojenosti
5.1.1 prodavac vyjadiuje uspokojeni spokojenosti s prodejem
5.1.2 zakaznik vyjadtuje uspokojeni spokojenosti s koupi/nakupem
5.2 vyména poznamek b&zného charakteru ve spolecenském styku (napt. o pocasi,
mistni novinky)
5.3 vyména pozdravl na rozlouc¢enou
5.3.1 prodavac se louci

5.3.2 zéakaznik se louci ®

° Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky — kapitola 5, MSMT CR. MSMT CR [online]. Copyright ©2013 [cit.
15.06.2021]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky
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4. Cil v cizim jazyce na VOS

Cilem v ramci této aktivity je zachovat vysokou uroven vyuky B2 Evropského referen¢niho
ramce pro cizi jazyky (SERRJ) sdirazem na odborné profesni znalosti. Ackoliv
Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze v soucasné dobé je problematické, diky ndrocnosti
udrzet studenty ve studijni aktivit¢ a zdjmu s dosazenim absolutorni zkousky, je tato
zkouska nespornou vyhodou vysSich odbornych $kol, kterd mé unikatni zastoupeni ve
vzdélavaci soustavé CR s vazbou na profesni uplatnéni absolventi na trhu prace. Nezbytné
viak je nastavit standardizovanou podobu vyuky a vystupu vzd&lavani na VOS. V souladu s

Koncepci jazykového vzdélavani 2017-2022 je potieba posilovat nasledujici:

1. Komunika¢ni kompetence zakl v cizich jazycich.
2. Jazykovou, oborovou a metodickou vybavenost uditell cizich jazykd.
3. Ptipravu budoucich ucitelt cizich jazykd.

4. Zajisténi dobrych a vhodnych podminek jazykového vzdélavani. 1°

10 Koncepce jazykového zdélavani, NIDV - Narodni institut dal§iho vzd&lavéani [online]. Copyright ©Nv [cit. 11.07.2021].
Dostupné z: https://www.nidv.cz/images/ntopics/manual-nahrane/Koncepce_jazykoveho_vzdelavani_PV_compressed.pdf
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5. Zavér

Ackoliv se z mnohych vypoveédi respondentti zda, Ze cizi jazyk odborny je zatézi a barierou
ve studiu VOS, neni to zcela jednoznaény faktor a diivod pro radikalni zménu.

Z celkové analyzy stavu vyplyva také fakt, Ze cizi jazyk je pozadovany ze strany
zameéstnavatelll a je nespornou vyhodou pro uplatnéni na trhu prace. Bezpochyby lze také
konstatovat, ze troven vedena na vysSich odbornych Skolach s profesnim zaméfenim je
jedine¢nou v systému vzdélavani CR.

Co vsak casto chybi, je standardizovana podoba vyuky a metodika pro cizi jazyk odborny.
Nicméné nelze nastavit zcela striktni standard a podobu formy i obsahu vyuky, nebot
V turbulentnim vyvoji profesi by se toto stalo barierou prizplisobovani se potfebam
zaméstnavatelll.

V soucasné dobé pedagogové i1 pies bariery dosahuji kvalitnich vysledkii, dikazem jsou
vyhledavani absolventi VOS uplatnitelni i v zahraniénich firmach.

Pokud se vramci projektu VOV podafi nastavit tyto pedagogické podpory pro ucitele a
studenty VOS ve formé online vyukovych zdrojii a MOOC kurzi, zvysi se potencial vyhody
VOS v ramci jejiho studia i vazby na uplatnéni absolventi na trhu prace, véetné eliminace

jejich pred€asnych odchodi ze studia.
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